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くるまのガラス屋さんでは、スタッフのレ

ベル向上などを目的とした「第２回全体会議」

を４月２０日に八戸グランドホテルで開催し

ました。会議の内容としてはこれから、売上

目標を達成するにはどう行動をしていかなけ

ればならないのかなどを話し合いました。 

また、第２部ではオートグラス株式会社様より 

尼子様、井上様、宮川様、相馬様をお迎えし、品質

についての研修会を実施しました。 

さらに、第３部では八戸グランドホテル総

支配人 高畑紀子様による講演「大切なのは

第一印象～SHINING SMILE～」をテーマに、

改めて礼儀作法について勉強をしました。今

後も定期的に会議を実施し、お客様に「車の

ガラスのことならくるまのガラス屋さんへ」

と言っていただけるようにより良いサービ

スの提供を目指していきたいと思っており

ます。 

 


